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Angebote für Patienten



Gebrauchsinfoservice 4.0 (GI 4.0)

• Gebrauchsinformationen online - immer aktuell
• www.gebrauchsinformation4-0.de
• In der Entwicklung seit 2016
• Drei Ausgabeformate

http://www.gebrauchsinformation4-0.de/


Patienteninfo-Service (PIS)

• Gebrauchsinformationen in vier Ausgabeformaten
• www.patienteninfo-service.de
• Entwickelt 2008/2009

http://www.patienteninfo-service.de/


PIS und GI 4.0 – Mitglieder der 
Projektteams

• Patienten-
vertreter

• Arzneimittel-
zulassungs-

behörde

• Pharmaunter-
nehmen/-
verbände

• Gesundheits-
ministerium

• Patienten-
vertreter

• Arzneimittel-
zulassungs-

behörde

• Pharmaunter-
nehmen/-
verbände

• Apotheken / 
Krankenhaus-

apotheken

PIS GI 4.0

Projektleitung: 
Rote Liste Service GmbH



Hürden bei der Entwicklung des 
Patienteninfoservice

• Die Aussprache der Sprachausgabe „Klaus“
– Abkürzungen:

• ml = ml oder Milliliter?
• HIV = H …I…V oder HIV …

– Andere Sprachen in der Packungsbeilage
• Adressen im Ausland werden deutsch ausgesprochen

• Die Darstellung auf der Homepage



Folgen

• Zusätzliche Kosten plus
• zu hoher zeitlicher 

Aufwand beim Anhören 
nach Eingabe 
/Änderungen.

• Teilnahme nur mit 
wenigen Produkten oder 
gar nicht.

• HAFTUNG!!!!

Zu viele Produkte 
fehlen!



Nutzung des PIS

Aktueller Status 2018:
• 1244 Einträge von 35 pharmazeutischen Unternehmen
• Durchschnittlich 415.785 Besucher pro Monat
• Durchschnittlich 491.166 Page Impressions

Es wurden in den letzten zwölft Monaten:
• 3.360 Abschnitte vorgelesen
• 623 Gebrauchsinformationen komplett vorgelesen
• 398 DAISYs heruntergeladen
• 2.807 Großdruck-PDFs heruntergeladen
• 12.275 normale PDFs heruntergeladen
• 5.725 Begriffe gesucht



Gemeinsame Lösung 2018

• Seit 2009 hat sich die Technik, die Blinde und Sehbehinderte nutzen 
enorm weiterentwickelt.

• Es gibt Apps bzw. Software auf Smartphones, die barrierefreie 
HTML-Dateien vorlesen.

• Das befreit die Industrie von der Haftung.
• Die Eingabe geht schneller.

• DBSV und Rote Liste einigten sich:
 Seit Juni 2018 wird ein neues Dateiformat für blinde und 

sehbehinderte Nutzer erprobt: die barrierefreie HTML-Datei.
 Wenn sich das neue Format in der Anwendung bewährt, wird es 

künftig fest zum Angebot des Patienteninfo-Service gehören und 
kann somit das Daisy-Hörbuchformat ersetzen.



Was hat geholfen?

• Gegenseitiges Verständnis.

• Beiderseitiger Wille etwas gemeinsam zu erreichen.



Vielen Dank 



BackUp
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